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项目状态：
已成交

项目结果

采购计划

项目信息

需求信息

需求明细

排名 供应商名称 报价（元） 报价时间 成交结果 操作

1
上海蓬海涞讯数据技术有

限公司
198,398.00 2022.03.21 09:35:15 成交 报价详情

2
南京知者授渔企业管理咨

询有限公司
198,468.00 2022.03.21 10:02:00 未中标 报价详情

3
洋帆企业管理咨询（佛

山）有限公司
198,488.00 2022.03.21 09:48:30 未中标 报价详情

定点品目: 软件运维服务 采购计划: 绩效软件维护服务

计划编号: 440101-2022-04418 计划品目: 软件运维服务

计划金额: 198,500.00元

项目名称: 广州市第一人民医院信息技术服务（广州集采）服务采购 采购单位: 广州市第一人民医院

预算金额: 198,500.00 元 报价截止时间: 2022-03-21 16:00

联系人: 陈志刚 联系电话: 19124386003

收货地址: 广东省-广州市-越秀区盘福路1号

支付方式: 3.其他支付方式（1）本合同双方签署后十个工作日内，采购方支付合同总价30%服务款 （2）服务期结束验收合格后十个工作日内支付合同总价70%
的服务款。 （3）供应商凭以下资料与甲方结算： ①采购合同； ②采购人签字确认的验收报告； ③供应商开具的正式发票； ④采购人财务部门要求
的其他资料。

合同份数：4

争议处理方式：向人民法院提交诉讼解决

序号 服务描述 需求描述 数量 控制单价 计量单位

计
划
明
细

1 服务内容：三、服务内容 （一）收费项目R

BRVS赋值 每年提供在现有医疗收费价格体

系内不超过绩效方案及管理系统上线后（上

线时间以采购方验收时间为准）在用项目2

0%收费项目的RBRVS赋值服务，供应商在

收到采购方提供的需赋值项目清单5个工作

日内完成RBRVS赋值，并将赋值结果通过电

子邮件等方式发回采购方。因采购方所在区

域内政策性整体更换医疗收费价表不在此服

务范围内。 （二）绩效数据查询和分析支

持服务 绩效数据查询和分析支持服务是指

包括核算单元公式、规则、数据来源、点

数、成本、绩效水平等数据不符合医院对某

核算单元的绩效预期，供应商支持采购方检

查核对及更正，并在收到采购方核对通知起

10个工作日内以正式邮件或报告的形式反馈

给采购方。 说明：绩效管理软件系统的数

据均由第三方系统提供或由手工录入，包含

工作量数据、成本数据和指标数据，任意一

用户需求书
详细采购需求
一、项

目基本概况介绍
医院绩效方案咨

询服务及配套软件于2018年3月通

过公开招标确定由上海蓬海涞讯数

据技术有限公司（以下简称蓬海涞

讯公司）提供，方案与系统于201

9年6月在总院实施和上线，2020

年8月在南沙医院、鹤洞分院实施

和上线。
由于绩效方案实施后还

需要咨询公司对新开展的收费项目

设置RBRVS点数、维护绩效核算

软件、参与绩效方案持续改进等工

作，在提供的免费售后服务期满

后，医院继续委托蓬海涞讯公司继

续提供有偿售后咨询和系统维护服

务，以确保医院绩效方案及绩效核

算系统能够顺利实施和运行。

二、采购内容
（一）采购清单：

标的名称	数量	服务期限
绩效管理

1 198500 套 软

件
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维
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个数据都会导致绩效数据异常，绩效管理软

件系统所在的服务器硬件，操作系统和数据

库，第三方系统的接口，以及绩效管理软件

系统BUG，都会造成数据不能正常存储和传

输，以及在核算单元、规则和公式人为调整

过程中出现的问题等，因此造成数据异常的

原因是多样性的。绩效管理软件系统BUG，

供应商有责任和义务修复，该种情况均属于

免费服务内容。 （三）方案调整 方案调整

是指在上线后的方案框架内单个或多个核算

单元的参数和核算规则的调整以及部分科系

的重新测算。 因核算单元变更需重新与成

本单元、HIS单元的对照；部分核算单元和

科系的成本新增或减少以及计提比例调整；

变更的核算单元绩效数据业务调研、制定核

算规则、绩效结果调整、软件配置参数和确

定后的核算规则导入；部分科系的绩效数据

分析、参数规则调整。 方案调整内容包括

不超过绩效方案及管理系统上线后（上线时

间以采购方验收时间为准）20%的核算单元

的变更（新增、拆分以及合并）。 （四）

单项奖方案基数调整 提供上线单项奖模块

的基数调整服务。 单项奖方案基数调整服

务指因医院内外部运营环境的变化，需要对

单项奖金方案中各科系的奖励基数进行重新

设定以满足医院经营发展需要。单项奖方案

基数调整服务内容包括绩效数据的抽取及核

对、方案测算和校平。 （五）软件运行维

护 软件运行维护是指保证软件现有功能正

常运行等常规工作，小版本的升级、以及软

件BUG修复等。 软件运行维护以远程维护

为主要手段，供应商技术人员将在采购方技

术人员的协助下，通过远程登录的方式进入

采购方的软件客户端，分析故障或进行版本

升级。 (关于软件版本升级的说明：软件版

本的升级是指基于许可软件平台、形态、功

能等发生变化而对许可软件进行更新、增

强、纠错、添加补丁程序或其他更改形成的

许可软件的升级。升级版本以版本号的改变

为外在形式。升级有主版本、次版本、修订

版本升级。主版本升级包括软件功能整体的

增强优化，性能、易用性、健壮性均有大幅

提升，表现如V1.0到V2.0。次版本升级为在

现有版本基础上，添加较多新功能或增强现

有主要功能，修复缺陷等，如V3.1升至V3.

2。修订版升级表现为软件缺陷的修改和次

要功能的改进等，如以V3.1.1升至V3.1.2。

小版本软件的升级指的是次版本和修订版本

的升级。)


需求详细说明:查看附件

咨询服务及配套软件维护服务	1	1

年（自合同签订之日起）
三、服

务内容
（一）收费项目RBRVS赋

值
每年提供在现有医疗收费价格

体系内不超过绩效方案及管理系统

上线后（上线时间以采购方验收时

间为准）在用项目20%收费项目

的RBRVS赋值服务，供应商在收

到采购方提供的需赋值项目清单5

个工作日内完成RBRVS赋值，并

将赋值结果通过电子邮件等方式发

回采购方。因采购方所在区域内政

策性整体更换医疗收费价表不在此

服务范围内。
（二）绩效数据查

询和分析支持服务
绩效数据查询

和分析支持服务是指包括核算单元

公式、规则、数据来源、点数、成

本、绩效水平等数据不符合医院对

某核算单元的绩效预期，供应商支

持采购方检查核对及更正，并在收

到采购方核对通知起10个工作日

内以正式邮件或报告的形式反馈给

采购方。
说明：绩效管理软件系

统的数据均由第三方系统提供或由

手工录入，包含工作量数据、成本

数据和指标数据，任意一个数据都

会导致绩效数据异常，绩效管理软

件系统所在的服务器硬件，操作系

统和数据库，第三方系统的接口，

以及绩效管理软件系统BUG，都

会造成数据不能正常存储和传输，

以及在核算单元、规则和公式人为

调整过程中出现的问题等，因此造

成数据异常的原因是多样性的。绩

效管理软件系统BUG，供应商有

责任和义务修复，该种情况均属于

免费服务内容。
（三）方案调整

方案调整是指在上线后的方案框架

内单个或多个核算单元的参数和核

算规则的调整以及部分科系的重新

测算。
因核算单元变更需重新与

成本单元、HIS单元的对照；部分

核算单元和科系的成本新增或减少

以及计提比例调整；变更的核算单

元绩效数据业务调研、制定核算规

则、绩效结果调整、软件配置参数

和确定后的核算规则导入；部分科

系的绩效数据分析、参数规则调

整。
方案调整内容包括不超过绩

效方案及管理系统上线后（上线时

间以采购方验收时间为准）20%

的核算单元的变更（新增、拆分以

及合并）。 （四）单项奖方案基

数调整
提供上线单项奖模块的基

数调整服务。
单项奖方案基数调

整服务指因医院内外部运营环境的

变化，需要对单项奖金方案中各科

系的奖励基数进行重新设定以满足

医院经营发展需要。单项奖方案基

数调整服务内容包括绩效数据的抽

取及核对、方案测算和校平。

（五）软件运行维护
软件运行维

护是指保证软件现有功能正常运行

等常规工作，小版本的升级、以及

软件BUG修复等。
软件运行维护

以远程维护为主要手段，供应商技

术人员将在采购方技术人员的协助

下，通过远程登录的方式进入采购

方的软件客户端，分析故障或进行

版本升级。
(关于软件版本升级的

说明：软件版本的升级是指基于许

可软件平台、形态、功能等发生变

化而对许可软件进行更新、增强、

纠错、添加补丁程序或其他更改形

成的许可软件的升级。升级版本以

版本号的改变为外在形式。升级有

主版本、次版本、修订版本升级。

主版本升级包括软件功能整体的增

强优化，性能、易用性、健壮性均

有大幅提升，表现如V1.0到V2.

https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/uploader-gpmall/upload/commoninfo/2022/3/11/1646964522493.doc
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0。次版本升级为在现有版本基础

上，添加较多新功能或增强现有主

要功能，修复缺陷等，如V3.1升

至V3.2。修订版升级表现为软件

缺陷的修改和次要功能的改进等，

如以V3.1.1升至V3.1.2。小版本软

件的升级指的是次版本和修订版本

的升级。)
四、服务总体要求和具

体要求
（一）在线应答
1.电话在

线服务
供应商指定技术人员将通

过电话进行技术支持，协助和指导

采购方的技术人员确定故障原因，

找出解决办法予以解决，完成该次

服务。
2.即时通讯网络系统服务

通过QQ、微信等网络工具对采购

方提供在线沟通等相关服务。
3.

邮件在线服务
当电话在线服务不

足以解决问题或故障情况比较复杂

时，采购方可以通过邮件将问题描

述、截图、备份压缩后数据库和环

境包等资料通过邮件发送给供应商

客户服务中心，技术支持人员将在

收到采购方邮件后予以响应反馈，

进行问题的汇总、分析、排查、还

原环境等工作，予以解决，反馈给

采购方的相关责任人员，完成该次

服务。
（二）远程协助
当电话、

邮件支持不足以解决问题或故障情

况比较复杂时，供应商客户服务中

心的技术人员将在采购方技术人员

的协助下，通过远程登录的方式登

录进入采购方的软件客户端，供应

商应在采购方提出远程协助请求后

24小时内响应。采购方有义务协

助供应商技术人员登录采购方软件

客户端，以便查询相关数据，找出

问题解决办法，完成此次服务，若

远程访问无法解决，供应商派出相

关技术人员现场服务。
（三）客

户回访
供应商人员每年1-2次现场

随访，对采购方绩效方案运行中常

见问题进行沟通，并对服务质量和

效率进行回访，以随访记录函或满

意度调查的方式进行确认。具体回

访时间由双方协商确定，采购方应

对供应商的回访提供必要的支持。

（四）现场技术支持
因供应商原

因导致需要现场服务的，在接到采

购方的通知后2小时内做出明确的

响应和安排，供应商现场服务团队

在48小时内达到采购方指定的现

场，在4小时内做出故障诊断报告

并设法恢复。
五、服务质量要求/

或技术指标要求
（一）收费项目R

BRVS赋值，供应商在收到采购方

提供的需赋值项目清单5个工作日

内完成RBRVS赋值。
（二）在需

要远程服务时，供应商应在采购方

提出远程协助请求后24小时内响

应。
（三）供应商人员每年1-2次

现场随访，对采购方绩效方案运行

中常见问题进行沟通，并对服务质

量和效率进行回访，以随访记录函

或满意度调查的方式进行确认。

（四）因供应商原因导致需要现场

服务的，在接到采购方的通知后2

小时内做出明确的响应和安排，供

应商现场服务团队在48小时内达

到采购方指定的现场，在4小时内

做出故障诊断报告并设法恢复。

六、交付使用要求
交付地点为广

州市第一人民医院总院、南沙医

院、鹤洞分院，或采购方指定的地

点。
七、人员要求
供应商指定至

少1名具有基于RBRVS的绩效方案

咨询经验（项目主管或以上）人员

作为绩效方案咨询服务联系人；指

定至少1名具有基于RBRVS的绩效

方案绩效核算软件开发、维护经验

的工程师作为绩效核算软件售后服
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采购规则

商务需求

务联系人。
八、付款方式
（1）

本合同双方签署后十个工作日内，

采购方支付合同总价30%服务款

（2）服务期结束验收合格后十个

工作日内支付合同总价70%的服

务款。

序号 需求描述

1

服务总体要求和具体要求
（一）在线应答
1.电话在线服务
供应商指定技术人员将通过电话进行技术支持，协助和指导采购方的技术人员

确定故障原因，找出解决办法予以解决，完成该次服务。
2.即时通讯网络系统服务
通过QQ、微信等网络工具对采购方提供在线沟通等相

关服务。

2

3.邮件在线服务
当电话在线服务不足以解决问题或故障情况比较复杂时，采购方可以通过邮件将问题描述、截图、备份压缩后数据库和环

境包等资料通过邮件发送给供应商客户服务中心，技术支持人员将在收到采购方邮件后予以响应反馈，进行问题的汇总、分析、排查、还

原环境等工作，予以解决，反馈给采购方的相关责任人员，完成该次服务。

3

（二）远程协助
当电话、邮件支持不足以解决问题或故障情况比较复杂时，供应商客户服务中心的技术人员将在采购方技术人员的协助

下，通过远程登录的方式登录进入采购方的软件客户端，供应商应在采购方提出远程协助请求后24小时内响应。采购方有义务协助供应商

技术人员登录采购方软件客户端，以便查询相关数据，找出问题解决办法，完成此次服务，若远程访问无法解决，供应商派出相关技术人

员现场服务。

4
（三）客户回访
供应商人员每年1-2次现场随访，对采购方绩效方案运行中常见问题进行沟通，并对服务质量和效率进行回访，以随访记

录函或满意度调查的方式进行确认。具体回访时间由双方协商确定，采购方应对供应商的回访提供必要的支持。
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（四）现场技术支持
因供应商原因导致需要现场服务的，在接到采购方的通知后2小时内做出明确的响应和安排，供应商现场服务团队在4

8小时内达到采购方指定的现场，在4小时内做出故障诊断报告并设法恢复。
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五、服务质量要求/或技术指标要求
（一）收费项目RBRVS赋值，供应商在收到采购方提供的需赋值项目清单5个工作日内完成RBRVS赋

值。
（二）在需要远程服务时，供应商应在采购方提出远程协助请求后24小时内响应。
（三）供应商人员每年1-2次现场随访，对采购方

绩效方案运行中常见问题进行沟通，并对服务质量和效率进行回访，以随访记录函或满意度调查的方式进行确认。
（四）因供应商原因导

致需要现场服务的，在接到采购方的通知后2小时内做出明确的响应和安排，供应商现场服务团队在48小时内达到采购方指定的现场，
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在4小时内做出故障诊断报告并设法恢复。
六、交付使用要求
交付地点为广州市第一人民医院总院、南沙医院、鹤洞分院，或采购方指定

的地点。
七、人员要求
供应商指定至少1名具有基于RBRVS的绩效方案咨询经验（项目主管或以上）人员作为绩效方案咨询服务联系人；

指定至少1名具有基于RBRVS的绩效方案绩效核算软件开发、维护经验的工程师作为绩效核算软件售后服务联系人。
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付款方式
（1）本合同双方签署后十个工作日内，采购方支付合同总价30%服务款
（2）服务期结束验收合格后十个工作日内支付合同总

价70%的服务款。
（3）供应商凭以下资料与甲方结算：
①采购合同；
②采购人签字确认的验收报告；
③供应商开具的正式发票；
④采

购人财务部门要求的其他资料。

定点规则： 定点竞价
查看规则详情
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